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BIENVENIDO/A A

LA GUIA ‘PASO A PASO’

Bienvenido a Welcome Work: Guia Paso
a Paso para la contratacion e inclusion
de personas refugiadas. Esta guia
muestra, a través de practicas inclusivas,
como construir un entorno laboral
adecuado para las personas refugiadas.
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Disefar programas de acogida personalizados

Identificar los
elementos
clave de la
acogida

Impartir
formacion de
acogida
adaptada

Garantizar la
accesibilidad
y lainclusion

Introducir protocolos de seguridad especificos para
obras de construccidn, que abarquen la concienciacién
sobre los riesgos, los procedimientos de emergencia y el
uso de equipos de proteccién individual (EPI).

Explicar las normas del lugar de trabajo, incluyendo la
jerarquia, las estructuras de informacion y el horario
laboral.

Proporcionar una visidon general de las politicas de la
empresa, los derechos laborales y las normas culturales
del dmbito laboral.

Desarrollar un programa de acogida adaptada que se
ajuste a las normativas del sector y a las necesidades de
las empresas.

Incorporar ayudas visuales y demostraciones practicas
para ajustarse a diferentes estilos de aprendizaje.
Ofrecer métodos de ensefianza flexibles, incluyendo
formacion presencial, médulos online y guias impresas.

Realizar sesiones de acogida en grupos reducidos para
permitir una participacion personalizada.
Proporcionar materiales traducidos a distintos idiomas
para garantizar una comprension total.

Incluir intérpretes o formadores bilinglies siempre que
sea posible.
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Identificar los
documentos
clave para su
traduccion

Garantizar la
precision en
las
traducciones

Ofrecer
sesiones
informativas
multilinglies
sobre
seguridad

-------- @ Traduccion de materiales de acogida e
instrucciones de seguridad

Normas de la obra, evaluaciones de riesgos y
descripciones de los procedimientos.

Manuales de funcionamiento de la maquinaria y pautas
para el manejo de los equipos.

Manuales de la persona empleada, contratos y
procedimientos de denuncia.

Contratar servicios de traduccién profesionales con
experiencia en terminologia de la construccién.
Colaborar con personal del sector que sea bilinglie para
verificar la precisidn técnica.

Actualizar periodicamente los materiales traducidos
para reflejar cualquier cambio normativo.

Realizar sesiones informativas sobre seguridad tanto en
inglés como en otros idiomas, si es posible.

Utilizar simbolos y guias visuales para reforzar la
comprension.

Fomentar debates interactivos en los que se puedan
formular preguntas y aclarar dudas.
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Poner en marcha un
programa de mentoria

Emparejar a las nuevas
incorporaciones con profesionales
de la construccidn con experiencia

* Asignar a cada nuevo/a empleado/a una
persona mentora (una persona supervisora con
experiencia o cualificada).

* Asegurarse de que las personas mentoras
ofrezcan orientacion practica sobre las tareas
diarias, los procedimientos del lugar de trabajo
y aconsejan profesionalmente.

* Fomentar las reuniones periddicas para
supervisar el progreso y abordar los retos.

Promover el aprendizaje entre
iguales y la integracion

* Establecer sistemas de apoyo para conectar a
personas migrantes y refugiadas con
trabajadores/as que hablen inglés.

* QOrganizar sesiones de formacion en el trabajo
donde las nuevas incorporaciones puedan
observar y practicar las competencias clave.

* Crear un entorno favorable que impulse el
trabajo en equipo y la comunicacién abierta.

Seguimiento y evaluacion de la
eficacia

* Recopilar opiniones tanto de las personas
mentoras como de las nuevas incorporaciones
para perfeccionar el programa.

* Ajustar los enfoques de mentoria en funcidn
de las demandas del sector y las necesidades
de su personal.

* Fomentar el reconocimiento del trabajo
realizado por las personas mentoras para
impulsar la participacion.
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Apoyo y desarrollo continuos

Evaluar la * Realizar evaluaciones de seguimiento para garantizar

eficacia que el personal confie en los procedimientos del lugar y
en el cumplimiento de las normas de seguridad.

* Utilizar encuestas y entrevistas para identificar lagunas
en la comprension y dreas susceptibles de mejora.

Incrementar las * Ofrecer cursos de recualificacién sobre practicas
oportunidades avanzadas de seguridad y competencias técnicas.

de formacion



El Grupo Arpada cuenta con programas de
construccion dedicados a la mentoria de
personas jovenes de cualquier origen.
https://www.arpada.net/personas/talento

La IDA (Sociedad Danesa de Ingenieros) lleva a
cabo un programa de mentorias que conecta a
profesionales con experiencia con personas mas
jovenes o internacionales que desean desarrollar
su carrera profesional en Dinamarca.
https://english.ida.dk/ida-mentoring

Mozaik RH — Programme Mentorat promueve la
diversidad en la contratacion y ofrece programas
de mentoria, especialmente para jovenesy
grupos infrarrepresentados.
https://mozaikrh.com

El Servicio de Mentoria del CIOB es una
plataforma de mentoria en linea que conecta a
personas colegiadas que se han ofrecido como
mentoras con otras que buscan apoyo para
convertirse en personas colegiadas o colegiadas
ambientalistas.
https://www.ciob.org/membership/mentoring

El programa Mentoringowy Polskiego Zwigzku
Pracodawcéw Budownictwa (MLB) es un
programa integral que apoya a profesionales
jovenes del sector de la construccion en la
configuracidon de su carrera profesional, el
desarrollo de su identidad y habilidades sociales,
y la mejora de sus competencias de liderazgo.
https://pzpb.com.pl/mlodzi-liderzy-
budownictwa/
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https://www.facebook.com/profile.php?id=61561133583700
https://www.linkedin.com/company/welcome-work-eu-erasmus/posts/?feedView=all
https://x.com/WorkEu33735
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